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Las muestras que soportan este estudio

Cali* El resto del pais

O +45mil +540mil

Colaboradores

+350 +800

Organizaciones

*Cali incluye su &rea metropolitana



La cobertura de este estudio

O ca 89.8%
® Yumbo 4.4%
©® Palmira 4.3% 2
O cCandelaria 0.6%
©@ Jamundi 0.4%
@O Prradera 0.4%
@ Florida 0.1%




Los sectores econdmicos del estudio

Comercio

* Venta al por mayor
 Venta al por menor

* Venta por catalogo

* Quimicos y derivados

Servicios
administrativos y de
apoyo

* Servicios profesionales

» Otros servicios
administrativos

Financiero
* Bancos
» Seguros

* Sistemas de pago

* Fiduciarias

Servicios de salud
* EPS

* IPS

» Hospitales en casa
 Laboratorios

Industria

* Productos alimenticios
* Quimicos y derivados
 Hidrocarburos

* Construccion

Otros sectores
* Instituciones educativas
« Servicios gubernamentales

* Tecnologias de la informacion
y de las comunicaciones

 Otras empresas de servicios




La representacion de los sectores econdmicos

Cali El resto del pais
Sector econémico Representacion
Industria 20% Industria 24%
. 20% Z?F()e(r)\;li(():ios administrativos y de 15%
Comercio 19% Comercio 14%
gsé;igios administrativos y de 11% I —_—
Servicios de salud 6% Servicios de salud 5%
Otros sectores* 24% Otros sectores* 30%

*Incluye: Servicios gubernamentales, Servicios publicos, Servicios sociales, Instituciones educativas y Otras empresas de servicios
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DANE: Etnografia

Cali El resto del pais

15% 12%

I Mayoria étnica I Minoria étnica
Censo 2018. DANE



ldentidad étnica de las muestras

Cali El resto del pais

SN

11%

I Mayoria étnica I Minoria étnica



Género

Cali El resto del pais

I Masculino Femenino



.. Se identificacomo LGBT+?

Cali El resto del pais

30

30

I No me identifico I Si me identifico



Género por nivel de cargo

Cali El resto del pais

Alta Direccion Alta Direccion

Supervisores Supervisores 51%

Personal no
jerarquizado

Personal no
jerarquizado

51%

I Masculino Femenino



Edad

Cali

Menos de 22 afnos de edad

Entre 22 aflos y menos de 30

Entre 30 afilos y menos de 40

Entre 40 aflos y menos de 53

53 aflos 0 mas

7%

20%

32%

30%

11%

El resto del pais

Menos de 22 afios de edad = 7%

Entre 22 afios y menos de 30 22%
Entre 30 afios y menos de 40 33%
Entre 40 afios y menos de 53 27%

53 afiosomas = 11%



Formacion académica

Cali

Basica o secundaria 249%, Basica o secundaria 20%
Técnica o Tecnoldgica 30% Técnica o Tecnologica 24%
Profesional 2909 Profesional 30%

Posgrado Posgrado 26%




Antiguedad

Cali

Entre 2 meses y 2 afios 32%

Mas de 2 afios y hasta 5 30%

Mas de 5 afios y hasta 8  E0LZ

Mas de 8 afios y hasta 13 14%

Mas de 13 afios 14%

El resto del pais

Entre 2 meses y 2 afos 36%
Més de 2 afios y hasta 5 30%
Mas de 5 afios y hasta8 = 10%

Mas de 8 afios y hasta 13 = 12%

Méas de 13 afios = 12%



Estudios en curso

Cali El resto del pais
Secundaria | 1% Secundaria = 1%
Una carrera técnica o tecnoldgica .% Una carrera técnica o tecnologica ' 4%
Una carrera con titulo profesional Kok Una carrera con titulo profesional = 10%
Un posgrado l% Un posgrado | 8%
Otros estudios Otros estudios =~ 20%
Nada Nada 57%




Continuidad de los estudios

Cali El resto del pais

Debi interrumpirlos y no he Debi interrumpirlos y no he Q
podido continuarlos podido continuarlos 18%

de continuarlos de continuarlos

No he tenido novedades de No he tenido novedades de
0 0
esta naturaleza 4% esta naturaleza 8%

Debi interrumpirlos y ya desisti Id% Debi interrumpirlos y ya desisti |,
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¢, Qué hace posible |la
contribucién de las
personas?



Los pilares de la contribucion

O N N a°

La Transaccion El Compromiso El Vinculo

El vinculo formal El vinculo afectivo




Los pilares de la contribucion

B - by

El Vinculo La Experiencia El Ambiente
compartida Laboral




Great Place to Work® Model®

©

Credibilidad

Respeto

Companerismo Orgullo



Great Place to Work® Model®
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Companerismo Orgullo
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¢, Quée esta influyendo en un colaborador que valora el
Ambiente Laboral?

Cali El resto del pais
Factores personales Factores
orgai?zcé?:irgr?ales 74% organizacionales Factores personales
39% 61%

26%




¢Que factores personales estan influyendo en un
colaborador que valora el Ambiente Laboral?

Cali

Nivel de cargo

12%

Formacion
académica

10%

-. Antiguedad

Otros
41%

9%

El resto del pais

Tipo de contrato

8%

Formacion
académica

8%

Estudios en
curso

8%

Otros
37%



Otros
13%

¢ Qué factores organizacionales estan influyendo en un
colaborador que valora el Ambiente Laboral?

Cali
Otros
6%
Propiedad
de la
organizacion
10%

Sector econdmico

16%

Tamafio de la
organizacién

9%

Sector econémico

11%



Tomando todo en cuenta, ¢qué esta influyendo en un
colaborador que valora el Ambiente Laboral?

Otros factores

49%

Cali

Nivel de cargo

Sector
econémico

11%

Formacion
académica

10%

oA Antigliedad

Tamafio de la organizacion

9%

El resto del pais

Sector econémico

16%

a%:%a%5%a 0% 0, Propiedad
................. _. de I
. organizacion

9%

Tipo de
contrato

8%

LLEY  Formacion
académica

8%

Otros factores * Estudios en
curso

51%
8%



Indice de la
Transaccion

Hallazgos
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Indice de la Transaccion

* En la relacion laboral, hay tres aspectos que podrian ser considerados como los mas
transaccionales: La Compensacion, los Beneficios y el Desarrollo

 Cualquiera de ellos puede ser determinante en la decision de un colaborador de vincularse a
una organizacion

* La expectativa entonces es que la organizacion pueda resolver al menos uno de estos
aspectos de forma satisfactoria para el colaborador

* Si no fuese asi, se tendria una dificultad significativa en apuntalar una relacion perdurable



Indice de la Transaccion

51.5 54.5 57.5 60.4 63.4 66.4

Cali 626

El resto del pais 58.7

Muy

Satisfactorio : .
satisfactorio



Satisfaccion en los aspectos transaccionales
Cali

Ninguno
8%

4%
Compensacion

Desarrollo
4%

Beneficios
5%

Ninguno
9%

5%
Compensacion

Desarrollo
6%

Beneficios
5%




Indice de la Transaccion | Nivel de Cargo

Nivel de Cargo Cali El resto del pais
Personal no jerarquizado 63.6 Satisfactorio 60.2 Satisfactorio

Jefes y Supervisores 80.5 60.5 Satisfactorio

Alta Direccion 84.2 Sobresaliente 67.8 _

Satisfactorio Mu_y . Sobresaliente
satisfactorio



Indice de la Transaccién | Sector econémico

Sector econémico indice Estadio
Comercio 68.4
Servicios administrativos y de apoyo 67.2
Industria 65.4 Satisfactorio
Financiero 64.2 Satisfactorio
Otros sectores* 55.7 Satisfactorio

Servicios de salud 51.2 Demanda atencién

Cali 62.6 Satisfactorio

*Incluye: Servicios gubernamentales, Servicios publicos, Servicios sociales, Instituciones educativas y Otras empresas de servicios

Atencion Demanda Demanda

o - - Muy Sobresaliente Muy
prioritaria gran atencion atencion

: . : Excelente
satisfactorio sobresaliente

Satisfactorio I



Indice de la Transaccién | Sector econémico
Diferencias significativas en favor de Cali

Servicios administrativos y de apoyo 67.2 Muy satisfactorio 55.8 Satisfactorio

Muy

Satisfactorio : .
satisfactorio



Indice de la Transaccién | Sector econémico
Diferencias significativas en favor del resto del pais

Sector econdmico Cali El resto del pais
Servicios de salud 51.2 58.7 Satisfactorio

Excelente

Atencion Demanda Demanda Muy
atencion satisfactorio sobresaliente

. . : Mu
prioritaria gran atencién Satisfactorio Sobresaliente y



Indice del
Compromiso
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Indice del Compromiso

 La conexion afectiva de un colaborador tiene un impacto muy significativo en su
desenvolvimiento en ella

 Esta conexidn afectiva se plantea en multiples planos: la misién, la vision, el trabajo, el lider,
los lideres, la organizacion en general

 Esta conexién afectiva deriva en un Compromiso que se materializa en el esfuerzo que pone
el colaborador en su trabajo y en el deseo de trabajar en la organizacion por “mucho” tiempo

* Aun asi, es necesario tener presente que la palabra “mucho” podria tener significados muy

distintos para una persona que esta comenzando su vida laboral y para quien la esta
terminando



Indice del Compromiso

49.7 54.2 58.8 63.3 67.9 72.4

66.3

El resto del pais 57.9

Mu
y ) Excelente
sobresaliente

Atencion Demanda Demanda . . Muy
o - . Satisfactorio ; .
prioritaria gran atencion atencion satisfactorio

I Sobresaliente



Indice del Compromiso
Diferencias significativas en favor de Cali

Aspectos que comprometen El resto del pais

Intencion de permanencia 73.7 Media (+) 63.4 Media (-)

Sentido del trabajo 69.9 Media (+) 59.6 Media (-)

Media (-) Media (+)



Indice del Compromiso | Nivel de Cargo

Nivel de Cargo Cali El resto del pais
Personal no jerarquizado 66.3 Muy satisfactorio 57.9 Satisfactorio

Jefes y Supervisores 79.1 Sobresaliente 60.5 Muy satisfactorio

Alta Direccion 85.9 Muy sobresaliente 67.8 Muy satisfactorio

Satisfactorio Mu_y . Sobresaliente Muy .
satisfactorio sobresaliente



Indice del Compromiso | Sector econémico

Sector econdmico indice Estadio
Comercio 70.6
Servicios de salud 68.5
Otros sectores* 64.2
Servicios administrativos y de apoyo 66.3
Financiero 66.3
Industria 60.0
Cali 66.3

*Incluye: Servicios gubernamentales, Servicios publicos, Servicios sociales, Instituciones educativas y Otras empresas de servicios

Atencion Demanda Demanda

Muy : Muy
o - - resalient
prioritaria gran atencion atencion Sobresatene

: . ! Excelente
satisfactorio sobresaliente

Satisfactorio I



Indice del Compromiso | Sector econémico
Diferencias significativas en favor de Cali

Servicios de salud 68.5 Muy satisfactorio 57.9 Satisfactorio

Muy

Satisfactorio : .
satisfactorio



Indice del Vinculo

indice de la Transaccion 62.6 Satisfactorio 58.7 Satisfactorio

indice del Compromiso 66.3 Muy satisfactorio 55.7 Satisfactorio

indice del Vinculo 64.4 Muy satisfactorio 57.2 Satisfactorio
Muy

Satisfactorio : .
satisfactorio
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Indice del Ambiente Laboral

48.8 53.8 58.7 63.7 68.6 73.6

65.4

El resto del pais 57.8

Atencion Demanda Demanda
prioritaria gran atencién atencién

Muy
satisfactorio

Muy

: Excelente
sobresaliente

Satisfactorio I I Sobresaliente



Indice del Ambiente Laboral
Diferencias significativas en favor de Cali

Hospitalidad de las personas 71.5 Media (+) 60.0 Media (-)

Orgullo por el trabajo 72.3 Media (+) 61.2 Media (-)

Media (-) Media (+)



Indice del Ambiente Laboral | Nivel de Cargo

Nivel de Cargo Cali El resto del pais
Personal no jerarquizado 65.9 Muy satisfactorio 58.3 Satisfactorio

Jefes y Supervisores 78.4 Sobresaliente 66.3 Muy satisfactorio

Alta Direccion 84.4 Muy sobresaliente 70.9 Muy satisfactorio

Satisfactorio Mu_y . Sobresaliente Muy .
satisfactorio sobresaliente



Indice del Ambiente Laboral | Sector econémico

Sector econdmico indice Estadio
Comercio 67.3
Servicios administrativos y de apoyo 66.3
Financiero 65.9
Servicios de salud 64.5
Otros sectores* 59.6
Industria 58.8 Satisfactorio

*Incluye: Servicios gubernamentales, Servicios publicos, Servicios sociales, Instituciones educativas y Otras empresas de servicios

Atencion Demanda Demanda

Muy : Muy
R - - r lient
prioritaria gran atencién atencioén Sobresalente

: . ! Excelente
satisfactorio sobresaliente

Satisfactorio I



Indice del Ambiente Laboral | Sector econémico
Diferencias significativas en favor de Cali

Servicios administrativos y de apoyo 66.3 Muy satisfactorio 58.7 Satisfactorio

Muy

Satisfactorio : .
satisfactorio



Percepcion de Mayorias y Minorias en Cali

Afirmacion Segmento Valoracion Logro
A las personas se les trata con equidad Mayoria €tnica (89%)
cualquiera que sea su identidad étnica Minoria étnica (11%) Baja

A las personas se les trata con equidad Masculino (51%)
cualquiera que sea su géenero Femenino (49%)

(s

Entre 22 aflos y menos de 53 (82%)

A las personas se las trata con equidad

. Menor de 22 afos (7%)
cualquiera que sea su edad

53 afios 0 mas (11%) Media (-)

ICritica I Muy baja I Baja Media (-) I Media (+) I Alta I Muy alta I Excelente



GPTW® eNPS (employee Net Promoter Score)

Recomendaria esta organizacion como un gran lugar para trabajar a familiares y amigos

51.5 57.4 63.4 69.3

66.4

El resto del pais 61.0

Demanda
gran atencién

Atencion

prioritaria

Dem?ﬁ‘da Satisfactorio Mu_y .
atencioén satisfactorio

I Sobresaliente

75.3

Muy
sobresaliente

81.2

Excelente



GPTW® eNPS | Nivel de cargo

Recomendaria esta organizacion como un gran lugar para trabajar a familiares y amigos

Nivel de cargo Cali El resto del pais
Personal no jerarquizado 65.6 Satisfactorio 62.0 Satisfactorio
Jefes y Supervisores 84.2 Sobresaliente 61.4 Satisfactorio

Alta Direccidn 87.1 Sobresaliente 65.7 Satisfactorio

Muy
satisfactorio

Satisfactorio I Sobresaliente



GPTW® eNPS | Sector econdémico

Recomendaria esta organizacion como un gran lugar para trabajar a familiares y amigos

Sector economico indice Estadio
Servicios administrativos y de apoyo 78.0
Servicios de salud 73.7
Financiero 68.3
Comercio 65.5 Satisfactorio
Industria 62.6 Satisfactorio
Otros sectores* 62.1 Satisfactorio

*Incluye: Servicios gubernamentales, Servicios publicos, Servicios sociales, Instituciones educativas y Otras empresas de servicios

Atencion Demanda Demanda

o . . Muy Sobresaliente Muy
prioritaria gran atencion atencion

: . : Excelente
satisfactorio sobresaliente

Satisfactorio I



GPTW® eNPS | Sector econdmico

Diferencias significativas en favor de Cali

Financiero 68.3 Muy satisfactorio 61.3 Satisfactorio

Muy

Satisfactorio : .
satisfactorio



GPTW® eNPS | Sector econdémico

Diferencias significativas en favor del resto del pais

Sector econdmico Cali El resto del pais

Comercio 65.5 Satisfactorio

Muy
satisfactorio sobresaliente

Excelente

Atencion Demanda Demanda I Muy Sobresaliente

o - . Satisfactorio
prioritaria gran atencién atencion



¢.De qué manera se fortalece la confianza de los
colaboradores en Cali?

Dimension El resto del pais
@ Credibilidad Media (+) Media (+)
&. Respeto Media (+) Media (+)
m Ecuanimidad Media (+) Media (+)

En Cali, la confianza se fortalece cuando los colaboradores perciben que sus lideres son
accesibles y es facil hablar con ellos, reconocen que pueden cometerse “errores involuntarios” y
velan porque todos sean escuchados y reciban un trato justo



Indice del Estilo
de Liderazgo
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Indice del Estilo de Liderazgo

58.2 61.2 64.2 67.3

65.5

64.6

Atencion Demanda Demanda
prioritaria gran atencion atencion

Muy

: . Sobresaliente
satisfactorio

Satisfactorio I

70.3

Muy
sobresaliente

73.3

Excelente



Indice del Estilo de Liderazgo
Diferencias significativas en favor de Cali

Visién 68.1 Media (+) 61.8 Media (-)

Media (-) Media (+)



Indice del Estilo de Liderazgo | Sector econémico

Sector econdmico indice Estadio
Financiero 67.2
Otros sectores* 66.3
Comercio 66.3
Servicios de salud 65.5
Servicios administrativos y de apoyo 65.5
Industria 50.9 Satisfactorio

*Incluye: Servicios gubernamentales, Servicios publicos, Servicios sociales, Instituciones educativas y Otras empresas de servicios

Atencion Demanda Demanda

S o - Excelente
prioritaria gran atencién atencioén

Muy Sobresaliente Muy

Satisfactorio I satisfactorio sobresaliente



Indice del Estilo de Liderazgo | Sector econémico
Diferencias significativas en favor de Cali

Servicios de salud 65.5 Muy satisfactorio 53.2 Satisfactorio

Muy

Satisfactorio : .
satisfactorio



¢Qué tanta influencia tiene el Indice del Estilo de
Liderazgo en el Indice del Ambiente Laboral?

1
0.8

0.6

R2

0.4

0.2
/ Zona de alta influencia de la organizacion
¥4
0

172 344 516 688 860

Organizaciones

Great Place to Work® Colombia | People’s Voice S.A.S.



¢Qué tanta influencia tiene el Indice del Estilo de
Liderazgo en el Indice del Ambiente Laboral?

1
0.8

0.6

R2

0.4
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¥4
0 172 344 516 688 860

Organizaciones

Great Place to Work® Colombia | People’s Voice S.A.S.



¢Qué tanta influencia tiene el Indice del Estilo de
Liderazgo en el Indice del Ambiente Laboral?

1
0.8

0.6

R2

0.4

0.2
/ Zona de alta influencia de los lideres
4
0

172 344 516 688 860

Organizaciones

Great Place to Work® Colombia | People’s Voice S.A.S.



¢Qué tanta influencia tiene el Indice del Estilo de
Liderazgo en el Indice del Ambiente Laboral?

1
0.8
0.6 l
(gV]
x
Las de Cali
0.4 Percentil 32
Medio (-)
0.2 /
w4
0 172 344 516 688 860

Organizaciones

Great Place to Work® Colombia | People’s Voice S.A.S.
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Matriz de transformacion

100

Frutos verdes

de alto impacto Prioridades

Impacto del Cambio

Frutos verdes Frutos maduros
de bajo impacto de bajo impacto

0 50 100

Factibilidad del Cambio



Matriz de transformacion
Organizaciones en Cali en Estadios bajos

Prioridades

100

@ Reconocer a quienes intentan

o .
Frutos verdes Frutos maduros Innovar
de alto impa.cto de alto impacto

a1
o

( I
8
Frutos verdes ‘Ntos maduros
de bajo impacto e de bgjo impacto

Impacto del Cambio

0 50 100
Factibilidad del Cambio




Matriz de transformacion
Organizaciones en Cali en Estadios intermedios

Prioridades
100

O velar por la cobertura del
Frutos verdes Frutos maduros reconocimiento

o de alto impacto de alto impacto
o)
S
©
(_) 50
- °o® Lo ad
2 ° °
o Frutos verdes e Frytos madurosg
g— de bajo impacto e de bajo in®acto
- ()
. ([ J ([ J °
0 50 100

Factibilidad del Cambio



Matriz de transformacion
Organizaciones en Cali en Estadios superiores

Prioridades
100

@ Fortalecer la meritocracia de la

Frutos verdes Frutos maduros organizacion

2 de alto impacto pléailoimpacto
o]
£
S
O 50
g o ®
2 ° ¢
S Frutos verdes Frutos maduros
g— de bajo impacto de bajo impacto

0

0 50 100

Factibilidad del Cambio



i fanto de qué estar orgullosos!

La capacidad agroindustrial que produce en el
mundo mas cafa por hectarea (mas de cuarenta
toneladas al ano)

Esteban Piedrahita para El Pais



i fanto de qué estar orgullosos!

Ciudad que alberga dos de los mejores hospitales
de América Latinay uno de ellos, el lider en

trasplantes de Colombia (Fundacion Valle del Lili)

Esteban Piedrahita para El Pais



i fanto de qué estar orgullosos!

Sede de grandes bancos, farmaceéuticas y

multinacionales (Occidente, Baxter, Techoquimicas,
Unilever)

Esteban Piedrahita para El Pais



i fanto de qué estar orgullosos!

Lider en el ranking de sofisticacion y
diversificacion economica (Consejo Privado de
Competitividad)

Esteban Piedrahita para El Pais
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